DICCIONARIO DE
RECURSOS HUMANOS

A

Absentismo Laboral. El absentismo laboral se refiere a cuando un
empleado no acude a su puesto de trabajo durante el tiempo que le
corresponde y dentro de su jornada legal de trabajo.

Accidente Laboral. Accidente sufrido por un trabajador o trabajadora
durante su horario laboral y en su puesto de trabajo o en el trayecto de ida
y vuelta hacia el mismo.

Andlisis de las necesidades de la organizacién. Estudio de los objetivos a
corto y a largo plazo de la organizacién, de las necesidades de recursos
humanos, de los indices de eficiencia y del clima de la organizaciéon en
relacion a las necesidades de formaciéon de la organizacion.

Andlisis de necesidades del puesto. Estudio que proporciona informacion
sobre las tareas que deberdn realizarse en cada puesto, las habilidades
necesarias para realizar dichas tareas y las normas minimas aceptables del
rendimiento.

Andlisis del puesto de trabajo
1. Proceso que investiga, describe, analiza y descompone las diferentes
funciones, tareas y operaciones, asi como las condiciones de trabajo
y de ofros elementos, que en su conjunto configuran una actividad
laboral concreta, o seq, un puesto de trabagjo.

2. Proceso de descripcion y registro de todos los fines, caracteristicas
de las tareas y los cometidos de un puesto de trabajo en un entorno
organizativo dado, a fin de determinar el perfil de habilidades,
experiencia, conocimientos y necesidades individuales. Proceso que
consiste en recopilar y organizar sistemdaticamente informacion
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relativa a los diferentes puestos de trabajo. Método sistemdtico de
recopilar y organizar la informacion relativa a las tareas, cometidos y
responsabilidades de un puesto de trabajo especifico.

Andlisis de tareas, atributos y rendimiento. Es una técnica de andlisis de
puestos que tiene entre sus objetivos facilitar el ajuste o la adaptacion
entre los requisitos que impone un puesto de frabajo y los recursos o
capacidades de que dispone el frabajador que lo desempena.

Auditoria de Recursos Humanos. La auditoria de recursos humanos es un
método a través del que se revisan las politicas de la empresa, los
procedimientos internos, la documentacion y los programas de recursos
humanos, con la finalidad de identificar puntos a mejorar ademds de
asegurar el cumplimiento de las siempre cambiantes normas y
reglamentos.

Ausencia. Periodo laboral en el que un trabajador de la empresa no se
encuentra en el lugar que deberia estar en funcidn de su contrato. Un
empleado puede ausentarse de forma justificada o injustificada.

Autoevaluacion. Evaluacion de uno mismo durante el proceso de
planificacién de la carrera profesional o de evaluaciéon del rendimiento.
Sistema de evaluacién del rendimiento en el que los trabajadores se
evaltuan a si mismos. Con frecuencia, una herramienta efectiva en los
programas que se centran en el autoperfeccionamiento, el crecimiento
personal y el compromiso con los objetivos. La auto-evaluacion estd sujeta
a sesgos y distorsiones sistemdticas cuando se utiliza con fines de
evaluacion.

Auto-motivacion. Se fraduce en la importancia de trabajar para conseguir
una satisfaccion personal. Necesidad alta de alcanzar un objetivo con
éxito.
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B

Balance scored. Sistema integrado de indicadores de recursos humanos
para gestionar la estrategia. Estos indicadores sirven para identificar el
impacto en el negocio, el valor anadido y el desarrollo de recursos
humanos.

Becario. Se denomina becario o becaria a la persona que realiza prdcticas
en una empresa, ya sea con o sin retribucion econdmica, con el objetivo
de adquirir experiencia en el mundo laboral.

Benchmarking de recursos humanos. Comparacion de précticas de
recursos humanos entre diversas empresas para aprender compartiendo
conocimiento.

Blended learning. Sistema de desarrollo de personas que integra
metodologias presenciales y virtuales.

BUsqueda activa de empleo. Es la que emprenden aquéllas personas que
con regularidad y permanentemente combinan distintos métodos para
encontrar frabajo diversificando sus actuaciones. Asi, busca activamente
empleo la persona que lleva una agenda actualizada de busqueda,
aprovecha los periddos de desempleo para formarse, informa
periddicamente a sus familiares y conocidos de su intencidn de trabajar y
de sus capacidades.

C

Clima organizacional. Herramienta de mejora basada en la captacion
periddica de opinidn de los empleados sobre los procesos bdsicos de
recursos humanos.

Capital intelectual. Medida del valor creado por la gestidon del
conocimiento. Puede definirse también como la diferencia entre el valor
bursdtil de la compania y su valor en libros.
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Clima. Conjunto de caracteristicas del entorno interno (o externo) de la
organizacion que condicionan y mediatizan el grado de cooperacion,
desarrollo personal y nivel de adhesion de las personas a la organizacion.

Coaching. Metodologia de aprendizaje interpersonal desde el
asesoramiento o acompanamiento de una persona que asume el rol del
coach (maestro) y otra que asume el rol de coachee (aprendiz).

Competencia. Capacidad de un trabajador para desempenar las tareas
inherentes a un empleo determinado. ( OIT, 1991 ). Una competencia se
puede caracterizar por su nivel (en funcién de la complejidad y de la
diversidad de las tareas) y por su especializacion (en funcién de la
amplitud de los conocimientos exigidos, los Utiles y mdaquinas utilizados, el
material sobre el cual se trabaja o con el cual se trabaqjé, asi como la
naturaleza de los bienes y servicios producidos.

Competencia técnica. Dominio que el experto tiene de las tareas,
contenidos, conocimientos y destrezas exigidas por su trabajo.

Complemento salarial. Lo que define la naturaleza del «kcomplementoy,
como diferenciador del salario base, es que responde a una prestacion
laboral especifica o condicidn variable del puesto o del trabajador.

Contrato. Se entiende por contrato un acuerdo, generalmente escrito, por
el que dos o mds partes (en el caso laboral la empresa y los empleados) se
comprometen a respetar y cumplir un seguido de condiciones que vienen
especificadas en el mismo documento.

Cuestionario de Andlisis de Puestos. Procedimiento estructurado que se
utiliza en el andlisis del puesto de trabajo por el que se describen los
puestos en funcion de las actividades del trabajador. El cuestionario de
andlisis de puestos se basa en un sistema de rasgos centrado en la persona
que permite su aplicacion a diferentes puestos de trabajo y organizaciones
sin necesidad de modificaciones. Un inconveniente notable es su longitud.
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Curriculum vitae. Presentaciéon de antecedentes personales que incluye
datos biogrdficos y profesionales. Otro de los muchos latinismos difundidos
a través del inglés. Aunque en latin el plural de curriculum es

«curriculay, se suele adoptar «curriculosy como plural castellanizado.

D

Development center. Simulacion de trabajo para apreciar el potencial de
desarrollo de los participantes, a través de ejercicios que representan
sifuaciones habituales de trabajo de mayor responsabilidad que los que
realizan actualmente.

Denominacion del Puesto. Es el término o nombre con el que se conoce
cada puesto o cargo en la empresa. Es recomendable que el nombre sea
de corta extension y exprese la responsabilidad principal o alguna
caracteristica esencial del mismo.

Descripcion del puesto de trabajo. Documento escrito en el cual se
identifica, define y describe un puesto de trabajo en funcion de sus
cometidos, responsabilidades, condiciones de trabajo y especificaciones.
Descripcion de un conjunto de cometidos que desempena una persona.
Declaracion pormenorizada de los cometidos, fines y condiciones bajo las
que debe desempenarse un puesto de trabagjo.

Dia laborable. Se refiere a cudndo se trabaja y la empresa ofrece sus
servicios. Cada negocio se adapta a su publico segun las necesidades de
este.

Digitalizaciéon. También conocida como Transformacion digital, la
capacidad de las empresas por adaptarse al nuevo modelo digital y a las
nuevas tecnologias.

Directora de Recursos Humanos. Persona responsable de gestionar todo lo
relacionado con los recursos humanos y el personal de una empresa.
Supervisa desde el reclutamiento, la administracion, los contratos, bajas y
las ndbminas.
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Diseno del puesto de trabajo. Proceso que da lugar a un conjunto de fines,
caracteristicas de las tareas y cometidos de un puesto de trabajo en un
entorno organizativo dado, basado en un conjunto Unico de aspectos
organizativos y personales.

E

Empowerment. Modelo de gestion basado en la delegacion del poder con
la mdxima informacidn. Dar poder a los empleados para decidir con
criterio propio.

Entrevista de seleccion. Es el instrumento por excelencia de seleccion de
personal ya que aporta una gran riqueza de informacion que no puede ser
aportada por otro medio. Requiere de un entrevistador con gran
experiencia.

Entrevista abierta. En ella se deja que la iniciativa la lleve el candidato
entrevistado. aparentemente es bastante errdtica en sus contenidos y
secuencias, limitdndose el entrevistador solo a realizar preguntas directas
cuando haya aspectos que no hayan quedado suficientemente
aclarados.

Entrevista cerrada. El entrevistador es quien mantiene el control y dirige la
entrevista siguiendo para ello una secuencia predeterminada de
preguntas.

Entrevista estructurada. La entrevista, como técnica especial del método
de observacion, puede aplicarse a objetivos sistemdticos que exigen la
presidencia del procedimiento l6gico-cientifico mds riguroso. La entrevista
estructurada, también conocida bajo el nombre de entrevista
programada, es un procedimiento de indagacién en el que las preguntas
que se formulan han sido previamente preparadas por el entrevistador y
sometidas a un riguroso plan en el que se seleccionan contenidos
especificos, se prevén maneras de preguntar y se plantean decisiones
sobre la evolucidén de la relacidn entrevistador-entrevistado.

HBIG
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Su diseno mds habitual consiste en la elaboracién de un plan o guidn de la
enfrevista al objeto de que el entrevistador controle su desarrollo y pueda
anticipar en todo momento las acciones a emprender para obtener la
informacidn. La entrevista estructurada es propia de aquellos objetivos en
los que la informacién ha de obtenerse de modo estandarizado o cuando
la naturaleza del problema a investigar y el control de la evolucién de la
entrevista exige una preparacion especial. Las entrevistas que se realizan
mediante cuestionarios estructurados corresponde a esta forma de
enfrevistar.

Entrevista no estructurada. Muchos problemas de investigacion no
requieren una sistemdatica formalizacion de la entrevista. Sea porque la
informacién a obtener no plantea dificultades, sea porque conviene a
nuestros objetivos explotar puntos de informacién no conocidos, la
entrevista no estructurada o entrevista libre proporciona garantia suficiente
para culminar con éxito la indagacion. Las dos formas mds habituales en
que se presenta la entrevista no estructurada son: Entrevista focalizada o
dirigida. El objetivo es indagar sobre determinados hechos o experiencias
vividas por el entrevistado, asi como la recepcion de sus interpretaciones,
emociones y actitudes; y Entrevista no dirigida. El entrevistador adquiere la
mision de presentarse como reflejo o frontdn del entrevistado para facilitar
sus respuestas. En la prdactica, la direccion de la entrevista queda sujeta al
ritrno comunicativo del entrevistado, a su disposicidn para emitir respuestas
y a las tendencias que imprima en el flujo informativo.

Especialista en recursos humanos. Persona encargada de la gestion de
personal en una empresa. Es la persona responsable de evaluar las
necesidades de la empresa y las personas que trabajan en ella.

Estrés laboral. Tipo de estrés que surge a causa de la presion en el trabajo,
sobre todo en puestos de alto rendimiento. Puede causar saturacion fisica
y mental y afectar a la salud de manera grave.

Evaluacion del desempeiio laboral. Herramienta para la medicion de las
capacidades y habilidades de los empleados a la hora de cumplir sus
objetivos en la empresa.
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Evaluacion del rendimiento. Proceso de determinacién del desempefno
actual de un trabajador y de su desarrollo potencial. Como técnica de
gestion es también un indicador del estilo directivo existente en la
organizacion. Tanto la externo evaluaciéon como la autoevaluaciéon
pueden estar condicionadas por factores de percepcion subjetiva del
evaluador, asi como por el grado de objetividad del rendimiento a
evaluar. Para maximizar el acierto deben aplicarse criterios objetivables
sobre quién evalla, qué evalua y como lo hace. Estos criterios deberdn ser
contrastables y medibles cuantitativa y cualitativamente.

F

Finiquito. También llamado documento de liquidacién, es el documento
que la empresa entrega a un trabajador cuando finaliza la relacion laboral
entre ambos y en el que se demuestra que la empresa ha pagado todo lo
gue debia al empleado.

G

Gestion del conocimiento. Poner en funcionamiento los medios necesarios
para que el conocimiento, cualquiera que sea el origen de este activo
intangible, pueda ser difundido para crear competencias esenciales y
diferenciadoras que creen valor para el negocio.

Gestion de talento. También conocido como cuidado de los frabajadores
para propiciar un entorno de retencion de talento por parte de la
empresa.

Gestion estratégica de los RRHH. El conjunto de actividades que afectan el
comportamiento de los empleados en su infento de formular e implantar
las necesidades estratégicas de la empresa.

H

Habilidades/destrezas. Capacidad de un individuo para realizar con
pericia, precision, facilidad y economia de tiempo y esfuerzo.
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Head-Hunting (Cazatalentos). También llamado «executive researchy,
«caza de cabezasy o «caza de talentosy, es un procedimiento de
reclutamiento y seleccion nacido en Estados Unidos, cuyo objetivo suele
ser la obtencién de personal ejecutivo y directivo, y no la de operarios ni
mandos intermedios. Huelga. Forma de reivindicacion organizada de los
empleados, en la cual los tfrabajadores cumplen de manera literal, rigurosa
y escrupulosa la normativa laboral y disposiciones reglamentarias
provocando con ello una ralentizacion en la ejecucion del trabajo y por
tanto una caida en la productividad .

Incentivos generales. Son aquellos incentivos -sueldos, salarios,
prestaciones extrasalariales — que se asignan a los empleados por su misma
vinculacién a la organizacion, con independencia de su nivel de
rendimiento. constituyen un aliciente para la incorporacién y permanencia
en la organizacion.

Incentivos individuales y de grupo. No se conciben para estimular el
cumplimiento estricto, para ello estdn las normas. Su propdsito es fomentar
el esfuerzo por encima del minimo.

Inteligencia emocional. Modelo tedrico para explicar el éxito personal y
profesional, que no depende Unicamente del coeficiente intelectual, sino
de una serie de factores como manejo de emociones, empatia,
automotivacién, etc.

Indemnizacién por despido. Compensacion econdmica que recibe un
trabajador a consecuencia de un despido no justificado.

J

Job matching. Metodologia para comparar los diferentes puestos mds allé
de tener la misma denominacién. Para realizar benchmarking o encuestas
salariales hace falta identificar las verdaderas tareas, caracteristicas y
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perfiles de los diferentes puestos de trabajo o de las empresas para facilitar
la comparacion.

Jubilacién. La jubilacién se entiende por el cese de actividad laboral de un
trabajador en activo, motivado por el hecho de haber llegado a la edad
mAaxima o bien por impedimentos fisicos como enfermedades cronicas
graves o incapacidad.

K

Know how. Término anglosajén de traduccién literal «saber hacemn que se
refiere al conjunto de técnicas, conocimientos, métodos y habilidades de
una persona o entidad que por regla general estdn relacionados con la
experiencia.

L

Ley de Proteccion de Datos. Ley que todas las empresas que fratan con
datos de cardcter personal deben cumplir para asegurar que dicha
informacién es privada y segura.

Liquidacién. Es el documento que se le enfrega al empleado cuando
finaliza su contfrato y que acredita que
no hay deudas entre la empresa y el trabajador.

M

Mentoring. Metodologia de aprendizaje interpersonal donde se asigna una
persona con experiencia y conocimiento (mentor) que apoya a un
empleado a comprender su desarrollo profesional.

Mobbing. Modelo psicoldgico para identificar el acoso laboral recibido por
un empleado. Integrando la presién psicoldgica desarrollada tanto
individual como en grupo y que ocasiona un impacto en el empleado.

) -
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Motivaciéon. Aquello que impulsa, dirige y mantiene el comportamiento
humano. En GRH alude al deseo que fiene el individuo de realizar su
trabajo lo mejor posible, o de realizar el méximo esfuerzo en la ejecucion
de las tareas que se le han asignado.

Motivacion extrinseca. El sujeto se mueve por las consecuencias que
espera alcanzar debido a la reaccidn del entorno en virtud de la accidn
ejecutada (el salario).

Motivacion intrinseca. El sujeto se mueve por las consecuencias que espera
se produzcan en él la accidon ejecutada (el trabajo bien hecho).

Motivacion trascendente. El sujeto se mueve por las consecuencias que
espera que produzca su accidn en otro u otfros sujetos presentes en su
entorno (ayudar a un colega, reconocimiento).

Motivar. Incitar a una persona a «querer hacen lo que «se debe hacem en
lugar de «tener que hacerlon.

O

Organigrama. Es la representacion grdfica de la jerarquia de relaciones y
dependencias dentfro de una empresa, muestra de manera clara la
estructura interna de una empresa o organizacion y las competencias.

Outdoor. Metodologia de formacion basada en el desarrollo de
actividades lUdicas que sirven para practicar habilidades. Las
explicaciones sobre lo aprendido en la experiencia sirven de autorreflexion
y facilitan la interiorizacion del aprendizaje.

Outdoor training. Formacion fuera de las aulas. Es una formaciéon no
convencional. Lo que se pretende es desarrollar aspectos como la
cohesion grupal del equipo. La formacion consiste en sacar de su dmbito
habitual al ejecutivo. Nada de llamadas telefénicas, moviles sonando,
mesas de oficinas, ni corbatas. El aprendizaje es al aire libre, en donde el
ejecutivo tiene una misidon a realizar con su grupo. De su comportamiento
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individual o grupal se deducirdn aspectos relacionados con su facilidad o
dificultad en trabajar en equipo, liderarlo o suministrar informacién al resto
de companeros.

Outplacement. Palabra inglesa empleada en multitud de idiomas para
hacer referencia a las actividades especiales de ciertas empresas, que se
dedican a colocar de nuevo a personas que quedaron sin puesto de
trabajo como consecuencia de fusiones, reconversiones, etc. Incluyéndose
el estudio de cdmo ocupar el tiempo ocioso de los jubilados anticipados.

Outsourcing. Subcontratacion total o parcial de las actividades no bdsicas
o de menor valor anadido de la funcién de recursos humanos.

P

Perfil de personalidad. El conjunto de cualidades. Rasgos o caracteristicas
que definen a una persona.

Perfil profesional. Conjunto de competencias definidas en relacion con una
actividad profesional. Entre estas competencias se encuentran los saberes,
las técnicas, aptitudes y actitudes sociales.

Perfil profesional del trabajador. Conjunto de saberes, técnicas, aptitudes y
actifudes que presenta una persona en el desempeno de su actividad
profesional.

Perfil profesional de la ocupacion. Se refiere al conjunto de saberes,
técnicas, aptitudes y actitudes que debe poseer tedricamente la persona
para desarrollar una ocupacion dada.

Performance appraisal. Sistema de apreciaciéon del rendimiento integrador
de la apreciaciéon de resultados (DPO) y de la apreciaciéon de las
competencias. Valorar el rendimiento por los resultados y también por el
saber hacer.
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Personal branding. Modelo de gestion personal similar a una empresa.
Destacando el valor del yo como una marca y desarrollando un modelo
de gestion basado en el interés personal como motivaciéon y en el
desarrollo de la persona como fin Ultimo.

PNL (Programacién Neurolinguistica). Modelo psicoldgico basado en una
vision de dindmica de funcionamiento de la mente, que nos permite
conocer las estrategias de cada persona para tener éxito, aprender y
emocionar a ofras.

Potencial. Conjunto de competencias y de aptitudes que posee un
individuo (o un conjunto de individuos) y que pueden ser aplicadas en una
situacion de frabaijo.

Profoling. Metodologia de andlisis de las personas en funcién del perfil
personal y su comparacion con el perfil organizativo (del puesto, de la
familia ocupacional o de la empresa).

Preseleccion. Fase inicial del proceso de seleccidén propiamente dicha
que, teniendo en cuenta la definicidn del puesto, las candidaturas
recibidas durante el reclutamiento y el andlisis de las condiciones de los
candidatos, consiste de realizar un filtfro previo para ver si se adecuan a los
requisitos minimos requeridos.

Puesto de trabajo. Conjunto de tareas ejecutadas por una sola persona. «El
trabajo total asignado a un trabajador individual, constituido por un
conjunto especifico de deberes y responsabilidades. El nUmero total de
puestos de trabajo en una organizacién equivale al nUmero de empleados
maAs los puestos vacantesy.

R

Reclutamiento. Proceso de creacién de una reserva de candidatos para
un determinado puesto de trabajo; el primer paso del proceso de
contratacion. Conjunto de actividades y procesos encaminados a
obtener, de acuerdo a la legislacion, el numero suficiente de personas
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adecuadas en el momento y lugar oportunos, de forma que tanto las
personas como la organizaciéon puedan elegir en funcidén de sus intereses a
corto y largo plazo.

Reclutamiento externo. Captacién de candidatos para un puesto cuando
se recurre a fuentes externas de la propia organizacion.

Reclutamiento interno. Captacién de candidatos para un puesto de
trabajo cuando se recurre a fuentes internas de la propia organizacion.

Recolocacién. En la politica de recursos humanos, normalmente mediando
procesos de ajuste o cambios de actividad, redistribucion de los efectivos
laborales cuyo puesto de trabajo ha desaparecido o cuya productividad
se ha visto mermada. La recolocacion suele implicar actuaciones
especificas de readaptaciéon o reciclaje profesional, al margen de que
tenga lugar en la misma empresa o signifique un cambio (hecho éste mds
frecuente ante reducciones masivas de actividad).

La recolocacioén (outplacement) tiene por objetivo facilitar y agilizar la
buUsqueda y encuentro de un nuevo trabajo para la persona que acaba
de perderlo o estd préoxima a esta situacion ya que, por algun otro motivo,
se ve abocada a abandonar la organizacién actual.

Recursos Humanos. Los recursos humanos son un departamento dentro de
las empresas en el que se gestiona todo lo relacionado con las personas
que trabajan en ella.

Red de contactos. Conjunto de personas que, por conocimiento directo o
indirecto (familiares y amigos, antiguos companeros de trabajo, de
colegio, Instituto, Universidad, proveedores, clientes, companeros de
asociacion). Antiguos profesores, contactos de conyuge o la pareja...,
pueden ser fuentes de informacién y de ayuda en el objetivo de insercion
laboral.

Requerimientos del puesto. Se refiere a las caracteristicas o requisitos fisicos,
sicoldgicos, socioecondmicos o de algun ofro tipo que deberd satisfacer la
persona que ocupe el puesto.
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Reskiling. Proceso de orientacién de la carrera empresarial que permite
tomar decisiones vitales de una forma profesional. La gestién de la carrera
profesional desde el asesoramiento profesional y recientemente segin la
evolucién personal.

Rotacidén de puesto de trabajo. El proceso de hacer rotar a los trabajadores
por diferentes puestos de trabajo con tareas estrictamente definidas sin
que se intferrumpa el flujo de trabajo. Enfoque de diseno del puesto de
trabajo en el que no se modifica el puesto, sino que se rota al trabajador
de un puesto a ofro.

S

Salario Bruto. Es el total de la retribucion en dinero que recibe el empleado
antes de que se le deduzcan las retenciones, cotizaciones, impuestos, etc.
a los que esté sujeto.

Salario Emocional. Se enfiende como salario emocional a los bienes y
servicios que el empleado recibe por su trabajo mdas alld del dinero que
forma su sueldo y que suelen estar relacionados con las emociones.
Algunos ejemplos serian la posibilidad de conciliar trabajo y familia
mediante horario flexible, oportunidades de desarrollo y formacion en la
empresq, etc.

Salario Neto. Es la retribucidon en dinero final que recibe el empleado y
resulta de restar dichas retenciones, impuestos y cotizaciones al salario
bruto.

Salario en especie. También conocido como retribucion flexible, hace
referencia a los bienes y servicios que el empleado recibe por parte de la
empresa y los planes de beneficios que haya contratado.

Seguros Sociales. Son las aportaciones a la Seguridad Social que tanto
empresa como trabajador realizan cada mes y cuyas cantidades
aparecen en la nédmina.

JARS
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T

Tormenta de ideas (Brainstorming). Técnica de formacién en creatividad
mediante el cual se ofrece la posibilidad a los participantes de dar ideas
segun les vengan a la mente, sin tener miedo de ser juzgados.

Transformacion Digital. También llamada digitalizacion, es el proceso de
adaptacion de las empresas a la era digital.

V

Vacante. Se define como vacante una posicidon laboral que estd
desocupada.

W

Work sample. Metodologia de intervencién en recursos humanos
basdndose en muestras del trabajo para realizar seleccién, formacion,
simulaciones de evaluacion, etcétera.

Workcoholics. Personas adictas al trabajo.
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